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What is EMResource 

EMResource is a proven Inventory and Resource Management solution that streamlines communications between 
medical response teams and healthcare providers by monitoring healthcare assets, emergency department 
capacity, behavioral health and dialysis bed status, and facilitates NDMS and HAvBED reporting and broadcasting. 
Additional incident specific resources are easily tracked, such as decontamination capability, ventilators, 
pharmaceuticals, and specialty services. 

Designed by clinicians for clinicians, EMResource is a robust Web‐enabled, browser‐based system that combines 
the following: 

• On‐going compliance with ASPR guidelines  

• Operational bed tracking system compatible with HAvBED data standards  

• Comprehensive communication and inventory management of healthcare 
assets and bed capacities  

• Intuitive and robust screen designs  

• Strengthens interoperable communications capabilities  

• Flexible Alert & Event Notification  

• Interactive GIS mapping  

• Expanded regional collaboration through mutual aid  

• Accommodates integration of dialysis, shelter, and behavioral health status  

• Integration with EMTrack ‐ Patient and Evacuee Tracking  

• Unlimited number of users  
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How to log onto to the system 

Be sure to obtain: 

• User name‐ case sensitive 

• Password‐ case sensitive 

At least 2 people need to have access to this information and it should be stored at the facility since it will be 
needed each time you access the system.  

1. Go to emresource.emsystem.com 

2. Enter user name and password 

 

Region Default View 

The main page displays the following information on all facilities in the region:  

• Facility Provider Number & Name 

• Patient Capacity 

• # Dialysis Patients 

• # PD 

• # Home Hemo 

• # Isolation Patients 

• Dialysis 

• Open‐ means the unit is operating normally in terms of hours and 
shifts 
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• Closed‐ Closed means the unit is not operating normally and is 
dialyzing any patients  

• Divert‐ Means you can’t accept any patients in an emergency either 
because: 

o Unit is full and there is no capacity to dialyze extra patients 

o You are dialyzing your own patients in preparation for evacuation 

o You have already accepted as many patients as you can safely 
dialyze  

• Evacuating‐ Means that the unit is in the process of closing for 
evacuation  

 Region Default View:  

 

Update Contact Information 

Enter Contact Information initially and whenever there is a change. This information can be viewed by all users of 
EMResource and will be used when others make contact with the unit. 

1. To enter information click once on your facility name. 

2. A screen will appear with your facility information. 

3. Select the “edit resource details” button to update contact information 
(phone, email, etc.) 
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4. Update the facilities information. 

5. Be sure to click “Save” when you are finished. 

 

Updating Your Status 

Update your status monthly by the 8th AND whenever there is a change. 

1. Select the key icon to the left of your facility name 
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2. Select the categories you wish to change. 

  

3. Enter updated information. 

4. Enter comments if necessary. 

5. Be sure to select “Save” at the bottom of the screen. 

 Events  

Events are episodic situations which require facilities to either 1) be notified of a situation occurring or 2) be asked 
to update their status. 

Events that are occurring will appear at the top of the screen. 
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When an event starts, you will receive an audio alert and an acknowledgement screen. Click “Acknowledge All 
Notifications” to indicate you have viewed the information. 

 

To view more information about the event, you may select the event banner at the top of the screen. 
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Configure Event Notification Preferences 

In order to receive notifications when an event has occurred, you need to configure a few things in the preferences 
area. 

1. Hover over “Preferences” at the top of your screen and select “Event 
Notification”.  

 

2. Specify which events you wish to be notified for and specify how you wish 
to be notified. 

 

3. Be sure to select “Save” when you are finished. 
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Configure User Information 

In order to receive the notifications you signed up for in the previous step, you must enter an email address of text 
pager address into your profile.  

1. Hover over “Preferences” at the top of your screen and select “User Info”.  

 

2. Enter your email address and/or text pager address (depending on how 
you wish to be notified of events). 

 

3. Be sure to select “Save” when you are finished. 

Questions 

If you need any help when you are using EMResource, please contact Geli Brown at 469‐916‐3800, or email 
gbrown@nw14.esrd.net 

 

 

 

 


